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MISION:

Atender y auxiliar de manera oportuna y profesional a la ciudadania en general ante cualquier emergencia, siniestro o
catastrofe, protegiendo en todo momento la vida, entorno e integridad de las personas y su patrimonio, actuando
siempre con amplio sentido de responsabilidad, ademas de ser un ente que fortalezca, profesionalice y dignifique la
labor de los cuerpos de bomberos en el Estado de Chiapas.

Dando certeza a la ciudadania que, ante cualquier emergencia, accidente o contingencia, cuentan con recursos
humanos preparados para auxiliar y capacitar a las familias chiapanecas.
VISION:

Ser una institucion de bomberas y bomberos referente por su profesionalismo en el correcto manejo de los protocolos de
atencion, actuacion, coordinacién, organizacién y mitigacion de las diversas emergencias o siniestros.

Ademas de ser una institucion innovadora en temas de capacitacion, profesionalizacion y actualizacion, que abone
sustantivamente a la prevencion y a la reduccion de los diversos siniestros y/o emergencias con mayor incidencia en
nuestro estado y de nuestra competencia.
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FUNCION: 1.7 ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR
SUBFUNCION: 1.7.2 PROTECCION CIVIL

OBJETIVOS Y PRINCIPALES COMENTARIOS DE LOS PROYECTOS INMERSOS EN ESTA SUBFUNCION

PROYECTOS INSTITUCIONALES:

EJE TEMA POLITICA PUBLICA PROGRAMA PRESUPUESTARIO
1. Gobierno eficaz y | 1.1. Politca y| 1.1.1. Gobernabilidady | 49.- Programa de Proteccion Civil
honesto | gobierno gobernanza

Proyecto: Labores de prevencién y combate de incendios (Direccion General)

Este proyecto tiene como proposito proteger a los habitantes y propiedades de los habitantes del Estado; asi como,
responder a las necesidades de los ciudadanos mediante un eficaz, eficiente, profesional y humanitario servicio,
cumpliendo con el compromiso a traves de la prevencion, combate y extincion de incendios, servicios de emergencias,
rescate, educacion a la ciudadania para la autoproteccion, atencion de desastres en cualquier sentido, técnicos,
sociales, naturales, publicos y/o privados; utilizando suficientemente todos los recursos asignados al Instituto, siempre
proporcionando el mejor servicio a la comunidad.
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El Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas, es una institucion capacitada profesionalmente, con funcionarios que
tienen una preparacion acorde con las exigencias del mundo moderno, a fin de alcanzar los niveles dptimos de calidad y
excelencia, para la tranquilidad y satisfaccion de la comunidad.

En este sentido, al cuarto trimestre del 2020, se atendieron 3,614 reportes de atencion de incidentes mediante llamadas
de auxilio de la poblacion, de ellos 2,046 acciones en materia de atencion y prevencion, con la finalidad de minimizar las
consecuencias ante una situacion de peligro, brindando en todo momento atencion de calidad, tales como: 762
siniestros relacionados con fuego; 278 siniestros relacionados con agua y aire, 494 servicios de retiro y captura de
fauna; en el rubro de busqueda de personas 129 acciones en zonas de dificil acceso; asimismo, se realizaron 383
servicios diversos tales como: derrumbes, accidentes terrestres, servicios de prevencion y abastecimiento de agua; en
diversos municipios de la Entidad.

Con la finalidad de fortalecer la capacitacion para profesionalizar aun mas el servicio a la ciudadania se realizaron 7
gestiones logrando realizar las siguiente capacitaciones; la asociacion mexicana de jefes de bomberos, impartieron 3
dias de cursos, donde participaron bomberos, entre ellos 6 mujeres y 44 hombres; con los temas de: Comando de
Incidentes para Mandos, uso de la Guia de Respuesta 2020 (manejo de sustancias peligrosas), uso y caracteristicas de
EPP, manejo de herramientas manuales y mecanicas para extraccion vehicular, entradas forzadas y manejo de bombas;
de igual forma se llevaron a cabo el Curso-Taller de urgencias basicas y RCP basico en la comandancia San Cristobal
de las Casas; Curso-Taller de Sistema de Comandando de Incidentes, Manejo de la Guia de Respuesta de Sustancias
Peligrosas en el Centro Universitario Mesoamericano “CUM"; asi como Curso-Taller de SCIl y Uso de la Guia de
Respuesta de Sustancias Peligrosas en Tapachula Chiapas. Con estas capacitaciones se beneficiaron un total de 80
bomberas y bomberos.
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Asi también, se llevaron a cabo 7 supervisiones a las estaciones de bomberos, con el fin de evaluar el cumplimiento de
protocolos y metodologia para atencion de incendios; obteniendo como resultado que los cuerpos de bomberos sigan los
procedimientos, protocolos y estandares de actividades al responder a alarmas de fuego, operaciones de salvamento,
rescate, evacuacion, operaciones de revisidon y administrar primeros auxilios de acuerdo a normas nacionales e
internacional establecidas. De estas supervisiones realizadas por el director general se generaron 7 minutas de acuerdo
para dar puntual seguimiento a lo pactado con los comandantes de las estaciones de bomberos.

Para dar seguimiento a los tramites administrativos y a las solicitudes atendidas en el periodo 2020, se realizaron 9
reuniones de trabajo con el personal administrativo y personal operativo. Dando como resultado gestiones exitosas.

Con estas acciones se beneficiaron a 10,012 personas, entre ellas 4580 mujeres y 5,432 hombres.

ACCIONES ADICIONALES:

Se realizd la Primera Jornada de Capacitacion Bomberil, con el tema “Manejo de Emergencias’, ante la nueva
normalidad por la pandemia COVID19, dirigido a fortalecer a las y los bomberos para atender las adversidades con las
que se enfrentan diariamente; en ese evento el Gobernador recibié de manos del Presidente de la Asociacion de Jefes
de Bomberos, Sergio Ramirez Lopez, la Medalla Caballero del Fuego y el reconocimiento como Comandante Honorario
del Instituto de Bomberos de Chiapas; de igual forma, se realizo el curso "Sistema de comando de incidentes, primer
respondiente en incendios" en el municipio de Palenque; donde participaron 30 bomberos.

Una de las prioridades, es fortalecer la cultura de proteccion civil en toda la entidad chiapaneca; por lo que es necesario,
que el Instituto cuente con los elementos indispensables para la prestacion de un adecuado servicio; por ello, en
coordinacion con el Secretario General de Gobierno, se llevo a cabo la entrega de equipamiento a 30 bomberos de los
municipios de Palenque, Salto de Agua, Catazaja y Ocosingo; consistente en dotacién de botas, cascos, chalecos,
chamarras y guantes, propios para el desempefio de sus actividades y de proteccion personal.
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Asimismo, se llevé a cabo la conmemoracion del Dia Nacional del Bombero, evento historico en el que estuvieron
presentes diversas dependencias, presidentes municipales, bomberas y bomberos; y donde el gobierno de Chiapas
reiterd su respaldo a quienes realizan esta noble labor en la que, incluso, arriesgan su vida para salvaguardar la
integridad de las familias chiapanecas ante contingencias por fuego, agua, sismos u otros fenémenos; ademas, se hizo
el Reconocimiento del esfuerzo de bomberos con mas de 40 afnos de servicio a tan noble labor.

Ademas, se realizaron 6 reuniones de trabajo: una de ellas con el Director Estatal de Control, Comando, Comunicacion,
Computo e Inteligencia (C4i), con la finalidad de presentar el proyecto del Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas
para implementar nuevas estrategias que beneficiaran directamente a la poblacién chiapaneca.

Asi también con el alcalde de Tuxtla Gutiérrez, en la que acordaron brindar apoyo incondicional a los bomberos de la
capital chiapaneca, trabajando en proyectos y convenios que fortalezcan el Instituto de Bomberos del Estado de
Chiapas.

Con el Secretario General de Gobierno, a fin de establecer la logistica para encabezar la entrega de equipamiento y
constancias de capacitacion a los cuerpos de bomberos de los municipios de Salto de Agua, Catazaja, Ocosingo y
Palenque.

Y una mas con la Camara de Comercio del Estado de Chiapas, con los presidentes de Canaco, Rafael Sanchez; y de
Canacintra, Carlos Ernesto Orantes; asi como con Octavio Cortazar y las mesas directivas de estos dos organismos en
Tuxtla Gutiérrez, con miras a impulsar la labor de los bomberos para beneficio de la ciudadania tuxtleca.

De igual forma se reunié con el Ing. Juan Antonio Sandoval Flores, Suplente Legal de la CONAFOR en una suma de
esfuerzos que pretende reducir los incendios forestales en el Estado, ademas a través de capacitaciones se fortaleceran
ambas instituciones en un intercambio de experiencias.
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A fin de trabajar una agenda legislativa que fortalezca el arduo trabajo de las y los bomberos, llevé a cabo reunién con el
Diputado Presidente José Octavio Garcia Macias; Presidente de la Mesa Directiva del Honorable Congreso del Estado
de Chiapas.

Para fortalecer el Municipio de Ocosingo en materia de combate y prevencién de incendios, el Dr. Rutilio Escandon
Cadenas en conjunto con el Director del Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas, entregaron al Presidente
Municipal. Al igual que al municipio de Tapachula, se realizd la entrega a la Presidenta Municipal Mtra. Rosa Irene
Urbina Castaneda una unidad cisterna tipo pipa, equipo de proteccion personal (EPP), asi como uniformes.

A traves del Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas y el Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia, se
firmé convenio de colaboracion y coordinacion para fortalecer las tareas, estrategias y politicas publicas que promuevan
una vida libre de violencia en Chiapas.

ACCIONES COVID-19

Se realizaron las obras de demolicion de muro de tabicén y concreto armado en séptico de planta alta; se elaboraron
firmes de concreto en base para las regaderas del filtro de acceso a area covid, asi como de los escalones de la
circulacion de regaderas, rampa en acceso de camillas de urgencias y rampa de circulacién hacia el cuarto de maquinas
en la parte trasera de la unidad; asi como, instalacion de protecciones de herreria en los accesos a escaleras, en el
Hospital General de Reforma.

Se realizaron las obras de demolicion de muros; suministro y colocacion de: lavabo, regadera, muro de panel durock,
plafon, canceleria de aluminio, puertas, lamparas para plafén, pelicula decorativa esmerilada; suministro e instalacion de
mini Split; suministro y aplicacion de pintura vinilica en el interior, en el Hospital de la Mujer de San Cristobal de Las
Casas.
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A través de la Red Chiapaneca de Municipios por la Salud, se realizaron 121 videoconferencias con la participacion de
presidentes municipales, donde el 92 por ciento de los municipios, aplicaron correctamente la Guia informativa para
Presidentes Municipales sobre COVID-19 y Sana Distancia.

En materia de Sana Distancia en lenguas indigenas, intervinieron 44 municipios con mayor poblacién indigena, de 982
comunidades con poblacion mayor a 500 habitantes, donde se aplico la estrategia Viviendas Informadas, comunicando
casa por casa a toda la poblacion chiapaneca, sobre las medidas de salud basicas para disminuir el riesgo de
propagacion del COVID-19, con la participacion de 3,330 personal de salud; y se colocaron en areas visibles de la
vivienda 1'209,075 calcomanias informativas en beneficio de los 124 municipios.
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